LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

DZIALAJACYCH NA OBSZARZE POWIATU KRASNOSTAWSKIEGO

Dane teleadresowe

Charakterystyka pracy

Lp. | Nazwa jednostki jednostki s (e EE Kryteria dos?epu do Sposob dokonywania Dni.i godziny p’rzyjeé
ustugi zgloszen interesantéw
PRAWO KONSUMENCKIE
1. Powiatowy Starostwo Powiatowe | 1) zapewnienie bezptatnego Dla mieszkancéw powiatu tel. 8257652 11 ... 13, Poniedziatek 73°- 15%°
Rzecznik w Krasnymstawie, ul. poradnictwa konsumenckiego i zamojskiego bedacych wew. 158 Wtorek g% _ 15
Konsumentéw Sobieskiego 3, informacji prawnej w zakresie konsumentami. tel. kom. 570 670 579 . 30 .30
22-300 Krasnystaw, ochrony interesdow konsumentow; email.: Sroda 7715
pokdj 119, | pietro 2) sktadanie wnioskéw w sprawie Art. 22" Kodeksu Cywilnego | rzecznikkonumentow@ | Czwartek 9% -15%
stanowienia i zmiany przepiséw [Pojecie konsumenta] Za krasnystaw-powiat.pl
prawa miejscowego w zakresie konsumenta uwaza sie
ochrony intereséw konsumentéw; osobe fizyczng dokonujaca z
3) wystepowanie do przedsiebiorcg czynnosci
przedsiebiorcéw w sprawach prawnej niezwigzanej
ochrony praw i interesow bezposrednio z jej
konsumentéw; dziatalnoscig gospodarcza
4) wspotdziatanie z wtasciwymi lub zawodowa.
miejscowo delegaturami UOKIK,
organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadan
okreslonych w ustawie lub w
przepisach odrebnych.
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
2. Powiatowy Urzad Ul. Mostowa 4, Swiadczenia z zakresu pomocy Osoby bezrobotne i tel.(82) 576-69-17 Poniedziatek, Sroda,
Pracy w 22-300 Krasnystaw bezrobotnym, aktywizacja poszukujgce pracy z terenu (82) 576-62-67 Czwartek 7:30 - 15:30
Krasnymstawie zawodowa, doradztwo zawodowe powiatu krasnostawskiego (82) 576-60-62 Wtorek 7:30 - 16:00
fax: (82) 576-60-30 Pigtek 7:30 - 15:00
PRAWO RODZINNE
3. Powiatowe ul. Sobieskiego 3, 1) wspieranie rodziny i systemu Ogdlnodostepna tel: (82) 576 72 97,576 | Poniedziatek, Sroda,
Centrum Pomocy 22-300 Krasnystaw pieczy zastepczej; 7106 Czwartek, Pigtek
Rodzinie w (parter) 2) pomoc spoteczna; fax: (82) 576 72 97 7:30-15:30




Krasnymstawie

3) polityka prorodzinna;

4) przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie;

5) wspieranie osob
niepetnosprawnych.

Przy Centrum dziata Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci

pcprkrasnystaw@wp.pl

Wtorek 8:00 - 16:00

PORADNICTWO PSYCHOLOGIC

ZNO - PEDAGOGICZNE

Poradnia

Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Krasnymstawie

ul. Sobieskiego 3,
22-300 Krasnystaw
(parter)

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
dzieciom, mtodziezy, ich opiekunom,
rodzicom, wychowawcom i
nauczycielom w zakresie:

- Wczesnej rewalidacji dzieci w wieku
0-3 lat oraz dzieciom w wieku 3-5 lat
nie uczeszczajacym do przedszkola.
-Przeciwdziatania i przezwyciezania
trudnosci szkolnych, w tym:

a) Wyréwnywania szans
edukacyjnych dzieci przedszkolnych
w wieku 3-6 lat

b)Wsparcia uczniéw w
przezwyciezaniu trudnosci
dydaktycznych i wychowawczych
c)Wspodtpracy poradni ze szkotami w
zakresie przeciwdziatania i
przezwyciezania trudnosci szkolnych.
- Doradztwa zawodowego.

- Pomocy psychologiczno -
pedagogicznej rodzicom w petnieniu
przez nich funkcji wychowawczych.
-Zapobiegania patologiom
spotecznym i resocjalizacja, pomoc
dzieciom i mfodziezy zagrozonej
uzaleznieniem i uzaleznione;.
-Pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dzieciom i mtodziezy z

Pomoc dzieciom i mtodziezy
uczeszczajagcym do
przedszkoli i szkét na terenie
powiatu krasnostawskiego
oraz matym dzieciom, ktore
jeszcze nie uczeszczajg do
placéwek i mieszkajg na
terenie powiatu
krasnostawskiego.

tel. 82 576 36 08
Fax: 82 576 03 46
ppp.krasnystaw@wp.pl

Poniedziatek — Pigtek
8:00 - 16:00



mailto:pcprkrasnystaw@wp.pl?subject=Wiadomoś%20przesłana%20poprzez%20stronę%20www.pcprkrasnystaw.pl
mailto:ppp.krasnystaw@wp.pl

| réoznymi niepetno sprawnosciami.

PRAWO UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH

5. Biuro Terenowe ul. PCK 13, 22-300 Zadania z zakresu ubezpieczen Mieszkancy powiatu tel. (82) 576-47-00 Poniedziatek 8.00 —
ZUS Krasnystaw Krasnystaw spotecznych krasnostawskiego Infolinia: (22) 560 16 00 | 18.00
Wtorek — Pigtek 8.00 —
15.00
JEDNOSTKI OGOLNOKRAJOWE | WOJEWODZKIE
Charakterystyka pracy
Lp. | Nazwa jednostki Danej:c:ll:ca,g:lt(eisowe Zakres poradnictwa Kryteria dosfepu do Sposob dokon}/wania Dni.i godziny p’rzyje(:
ustugi zgtoszen interesantéw
PRAWO KONSUMENCKIE
1. Urzad Ochrony W sprawach Wystepowanie do przedsiebiorcow Przeciwdziatanie praktykom | Infolinia Od poniedziatku do
Konkurencji i indywidualnych w sprawach z zakresu ochrony ograniczajgcym konkurencje, | Konsumencka pigtku w godzinach
Konsumentow Infolinia Konsumencka | konsumentdéw, prowadzenie praktykom naruszajacym 801 440 220 oraz 8:00 - 18:00
postepowan wyjasniajacych oraz zbiorowe interesy 22290 89 16,
postepowan administracyjnych, konsumentéw oraz prowadzona
wydawanie ostrzezen stosowaniu niedozwolonych | przez Fundacje
konsumenckich postanowien wzorcéw Konsumentow,
i komunikatow, wyrazanie pogladu umow,
istotnego w sprawie oraz a takze przeciwdziatania https://www.uokik.gov.pl/
opiniowanie ustaw i innych aktow antykonkurencyjnym
prawnych. koncentracjom
przedsiebiorcéw
i ich zwigzkdéw, jezeli te
praktyki, stosowanie
niedozwolonych
postanowien lub
koncentracje wywotujg lub
mogg wywotywac skutki na
terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej
PRAWO PRACY
2. Centrum Gtoéwny Inspektorat Porady z zakresu prawa pracy Wedtug zgtoszen 801 002 006 Od poniedziatku do

Poradnictwa

Pracy

(dla tel. stacj.)

pigtku w godz. 9:00-




Panstwowej
Inspekcji Pracy
(PIP)

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
tel. 2239182 15
fax. 2239182 14

459 599 000
(dla tel. kom.)

223918360

(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na
terenie RP)

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora. Uwagall!!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie .

15:00

www.bip.pip.gov.pl,

http://www.bip.pip.gov.
pl/pl/bip/porady_wszyst
kie

kancelaria@gip.pip.gov.
pl

Panstwowa
Inspekcja Pracy
Okregowy
Inspektorat Pracy
w Lublinie

Oddziat w Chetmie

al. Pitsudskiego 13, 20-
011
Lublin

Wedtug zgtoszen

al. Pitsudskiego 13,
pokdj nr 1

Bezptatne porady prawne z zakresu

prawa pracy i bhp

ul. 11—go Listopada 2
22-100 Chetm

Tel.: (81) 537 11 31
fax (81) 537 11 61

https://lublin.pip.gov.pl/pl

Godziny pracy urzedu:
od poniedziatku do
pigtku 7.30 - 15.30

801 002 300
81463 5090

https://lublin.pip.gov.pl/pl

Telefonicznie:
poniedziatek 9.00 -
18.00

wtorek - pigtek 9.00 -
13.00

Tel.: (82) 562 24 90
fax: (82) 562 24 92

chelm@lublin.pip.gov.pl

Godziny pracy urzedu:
od poniedziatku do
pigtku 7.30 - 15.30

PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw
Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta

ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Sprawy zwigzane z naruszeniem

praw pacjenta.

Wedtug zgtoszen

Telefoniczna
Informacja Pacjenta:
800-190-590

https.://bpp.gov.pl/

Od poniedziatku do
pigtku w godz. 8.00 -
18.00

Rzecznik Praw Osdb
Niepetnosprawnych

SIEDZIBA:
ul. Zurawia 4 A,

Ochrona praw oséb
niepetnosprawnych

Z porad mogg korzystac
osoby niepetnosprawne, ich
rodziny oraz organizacje

Tel.: 801 801 015

http://www.niepelnospra

Od poniedziatku do
pigtku w godz. 8:00 -
17:00



http://www.bip.pip.gov.pl/
http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie
http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie
http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie
mailto:chelm@lublin.pip.gov.pl
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/

00- 503 Warszawa
Tel.: (22) 461 60 00

KORESPONDENCIJA:
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

dziatajgce na rzecz oséb
niepetnosprawnych

whni.gov.pl

sekretariat.bon@mrpips.g
ov.pl

Narodowy Fundusz
Zdrowia - Centrala

Gréjecka 186
02-390 Warszawa

Uprawnienia ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

-leczenie w kraju i poza granicami

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem

Infolinia Centralna
800 392 976
225726042

Od poniedziatku do
pigtku w godz. 8:00 -
17:00

-kolejki do Swiadczen zdrowotnym
Narodowy Fundusz | ul. Szkolna 16 Sprawy z zakresu ochrony zdrowia i Wedtug zgtoszen Telefoniczna Informacja | Od poniedziatku do
Zdrowia 20-124 Lublin udzielania $wiadczen Pacjenta pigtku w godzinach
Lubelski Oddziat 800-190-590 od 8.00 do 16.00
Wojewddzki
w Lublinie http.://www.nfz-
lublin.pl/
Delegatura Dla ubezpieczonych Tel.: (82) 562-22-20

Delegatura Chetm

Lubelskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ
w Chetmie

ul. Ceramiczna 1
22-100 Chetm

z terenu bytego
wojewddztwa chetmskiego

Telefoniczna Informacja
Pacjenta
800-190-590

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja
Podatkowa

Informacje podatkowe dot. PIT, CIT,
VAT, podatki lokalne, akcyza etc.

Z porad moze skorzystac
telefonicznie kazdy podatnik

Z tel. stacjonarnych:
801 055 055

Z tel. komoérkowych:
(22) 3300330

Z zagranicy:

+48 22 330 0330

www.kip.gov.pl/

Od poniedziatku do
piatku w godzinach
od 7.00 do 18.00

PRAWO OBYWATELSKIE

Rzecznik Praw
Obywatelskich

al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Bada, czy na skutek dziatania lub
zaniechania organéw wtadzy

Kazdy, kto uwaza, ze
panstwo naruszyto jego

Infolinia — 800 676 676

Poniedziatki 10.00 -
18.00




publicznej nie nastgpito naruszenie
prawa, zasad wspotzycia i
sprawiedliwosci spotecznej oraz czy
nie doszto do aktow

dyskryminacji

prawa; kazdy, kto uwaza, ze
jest nieréwno traktowany z
powodu tego, kim

jest; osoba pozbawiona
wolnosci, zeby poskarzyc sie
na nieludzkie traktowanie

https.://www.rpo.gov.pl

Wtorek - pigtek 8.00 -
16.00

10. | Rzecznik Praw ul. Przemystowa 30/32 | Podejmuje dziatania na rzecz Wedtug zgtoszen Tel.: (22) 583 66 00, Od poniedziatku do
Dziecka 00-450 Warszawa zapewnienia dziecku petnego i fax: (22) 583 66 96, pigtku w godzinach
harmonijnego rozwoju, z 8.15-16.15
poszanowaniem jego godnosci i telefon zaufania:
podmiotowosci. Wypetnienie tych 800121212
zadan wymaga ochrony dziecka
przed wszelkimi przejawami https.://brpd.gov.pl/
przemocy, okrucienstwa, wyzysku, a
takze przed demoralizacjg,
zaniedbaniem i innymi formami
niewtasciwego traktowania.
11. | Fundacja Centrum | ul. Wilcza 60 lok.19 Swiadczona przez Fundacje pomoc Dla ofiar przemocy oraz Tel. (0-22) 622-25-17, W kazdy czwartek od

Praw Kobiet

00-679 Warszawa

prawna obejmuje sprawy z zakresu:

e prawa karnego w zwigzku z
doznawang przez kobiety
przemoca, w tym przemocy
domowsa, seksualng i
stalkingiem (nekaniem),
skierowaniem sprawcow
przemocy na przymusowe
leczenie;

e prawa rodzinnegoi
opiekuniczego, w tym m. in.
rozwoddw, separacji,
alimentéw, wtadzy
rodzicielskiej, sposobu
uregulowania kontaktow z
dzie¢mi, podziatu majatku;

e prawa pracy, w tym w
sprawach o dyskryminacje i

dyskryminowanych

Tel./fax (0-22) 652-01-
17

e-mail:
temida@cpk.org.pl

lub:
porady.prawne@cpk.org.pl

www.cpk.org.pl

https://cpk.org.pl/pomoc/
pomoc-prawna/

godz. 10:00 do 16:00
pod numerem
telefonu

(22) 621-35-37



mailto:temida@cpk.org.pl
mailto:porady.prawne@cpk.org.pl
http://www.cpk.org.pl/
https://cpk.org.pl/pomoc/pomoc-prawna/
https://cpk.org.pl/pomoc/pomoc-prawna/

molestowanie seksualne.

Zapewnia porady prawnika, porady
psychologiczne, zapewnianie
petnomocnika kobietom, ktérych
sprawa moze miec charakter
precedensowy oraz udziela wsparcia
kobietom w kontaktach z organami
$cigania i wymiaru sprawiedliwosci.

12. | Niebieska Linia Konsultacje w sprawie | Oferuje catodobowg pomoc osobom Telefon dla Ofiar
Panstwowej przemocy prowadzone | doznajgcym przemocy w rodzinie, Przemocy w
Agencji wytacznie drogg Swiadkom przemocy oraz osobom Rodzinie —
Rozwigzywania telefoniczng pod poszukujgcym informacji na temat 80012 00 02
Problemoéw numerem zjawiska i sposobow
Alkoholowych infolinii 800 12 00 02, | przeciwdziatania przemocy w www.niebieskalinia.info
elektroniczng - pod rodzinie
adresem
niebieskalinia@niebies
kalinia.info lub
listowng
pod adresem:
al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
13. | Centralne Rzgdowe Centrum Monitorowanie bezpieczenstwa Swiadek zagrozenia Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe
Zarzadzanie Bezpieczenstwa kryzysowego (22) 3616900 przez 7 dni w tygodniu
Kryzysowe Rakowiecka 2A Osoba poszukujgca (22) 785700177

00-993 Warszawa

informacji na temat
zarzadzania kryzysowego

e-mail:
dyzurny@rcb.gov.pl

http://rcb.gov.pl/zarzad
zanie-kryzysowe/

poczta@rch.gov.pl

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO



tel:222365900
mailto:dyzurny@rcb.gov.p

Rzecznik Finansowy
- do 2015 Rzecznik
Ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Aleje Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa

Reprezentowanie intereséw
ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z
umoéw ubezpieczenia, cztonkéw
otwartych funduszy emerytalnych i
uczestnikéw pracowniczych
programow emerytalnych (PPE).

Podejmowanie dziatan w

zakresie ochrony klientéw
podmiotéw rynku finansowego,
ktérych interesy reprezentuje,

a w szczegdblnosci:

- rozpatrywanie wnioskéw w
indywidualnych sprawach,
whiesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta
przez podmiot rynku finansowego w
trybie rozpatrywania reklamacji;

- rozpatrywanie wnioskéw
dotyczacych niewykonania czynnosci
wynikajgcych

z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg klienta w terminie, o ktédrym
mowa w art.9 pkt4 Ustawy z dnia 5
sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku
Finansowym

- opiniowanie projektow aktéw
prawnych dotyczacych organizacji

| funkcjonowania podmiotéw rynku
finansowego;

- wystepowanie do wtasciwych
organdw z wnioskami o podjecie
inicjatywy ustawodawczej albo
wydanie lub zmiane innych aktéw

Dla oséb ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych,
uposazonych lub
uprawnionych z uméw
ubezpieczenia, cztonkdéw
funduszy emerytalnych,
uczestnikdw pracowniczych
programow emerytalnych,
0s6b otrzymujacych
emeryture kapitatowg lub
0s6b przez nie uposazonych.
Wspieranie klientéw w
sporach z podmiotami rynku
finansowego — od
poradnictwa, przez
interwencje i postepowania
polubowne, az po wsparcie
w trakcie postepowania
sgdowego.

Tel.:

+48 22 333-73-26 -
Recepcja
+48 22 333-73-27 -
Recepcja

fax +48 22 333-73-29



https://pl.wikipedia.org/wiki/Uposa%C5%BCony
https://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa_ubezpieczenia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Otwarty_fundusz_emerytalny

Dyzur telefoniczny
ekspertow

W Biurze Rzecznika
Finansowego

Dla cztonkéw
Otwartych Funduszy
Emerytalnych,
Uczestnikéw
Pracowniczych
Programow
Emerytalnych

oraz oséb
korzystajacych

z indywidualnych kont
emerytalnych

Dyzur telefoniczny
ekspertow

W Biurze Rzecznika
Finansowego z zakresu
ubezpieczen

prawnych w sprawach dotyczacych
organizacji i funkcjonowania rynku
finansowego;

- informowanie wtasciwych organéw
nadzoru i kontrolio

dostrzezonych nieprawidtowosciach
w

funkcjonowaniu podmiotéw rynku
finansowego;

Przy Rzeczniku prowadzone s3
pozasgdowe postepowania w
sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientami podmiotéw rynku
finansowego a tymi podmiotami.

Tel.:(0-22) 333-73-26,
(0-22) 333-73-27,

(0-22) 333-73-28

Od poniedziatku
do pigtku w godzinach
11:00-15:00

Od poniedziatku
do pigtku

w godzinach 8:00 -
18:00




gospodarczych
(ubezpieczenia
komunikacyjne;

Na zycie; NNW;
doméw; mieszkan;
turystyczne; kredytéw;
matych i srednich
przedsiebiorstw;
rolnych).

Dyzur telefoniczny z
zakresu prawa
bankowego i rynku
kapitatowego.

(0-22) 33373 25

https://rf.gov.pl/

Poczta elektroniczna
stuzy do zadawania
pytan w zakresie
watpliwosci
interpretacyjnych
powstajgcych na tle
stosowania prawa z
zakresu rynku
finansowego oraz
krotkich zapytan
zwigzanych z
problematyka rynku
finansowego. Zapytanie
mozna zadac poprzez
FORMULARZ
ZAPYTANIA lub przestaé
na adres
porady@rf.gov.pl Czas

Poniedziatek, wtorek,
$roda 8:00-16:00,
czwartek 8:00-13:00



http://rf.gov.pl/formularz.php
http://rf.gov.pl/formularz.php
mailto:porady@rf.gov.pl

rozpatrywania zapytan
wptywajgcych poczta
elektroniczng wynosi do
2 tygodni.

Adres poczty -
biuro@rf.gov.pl - stuzy
do kontaktu z Biurem
Rzecznika Finansowego
we wszelkich innych
sprawach.



mailto:biuro@rf.gov.pl

